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Resumo: Tema recorrente na vida cotidiana dos moradores dos
grandes centros urbanos é o aumento da criminalidade e a consequente
diminuigdo da qualidade de vida de seus habitantes. O presente artigo
tem a finalidade de examinar as teorias existentes que atestam a
relagio entre a desorganizagio urbana e o aumento da criminalidade.
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1 Introdugido

As manifestagdes de violéncia constituem um fendmeno
que, através dos tempos, tem afetado todas as sociedades
histéricas. A violéncia é fruto das estruturas, relacoes e
contradi¢des sociais da vida urbana, e é tema central da midia
nacional e internacional.

A sociedade brasileira, e em especial os habitantes de
Manaus, estio sofrendo os temores causados pelo aumento da
criminalidade na capital amazonense, em especial nos Gltimos
dois anos. Indagam-se quais seriam as causas deste aumento da
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criminalidade: migragdo? crise econdmica mundial? auséncia do
Poder Publico? cidades desorganizadas? precaria estrutura dos
centros urbanos? impunidade?

Da mesma forma, apesar de todas as restricoes, os acidentes
de transito provocados por excesso de velocidade e envolvendo
o consumo de bebidas alcodlicas, muitos com vitimas fatais, nio
param de crescer. E quais seriam as razdes deste incremento
nos delitos de trdnsito: aumento da quantidade de carros? de
motocicletas? falta de conhecimento das regras do transito?
auséncia do Poder Publico? ruas esburacadas? auséncia de
sinalizacdo?

Cabe ao Poder Publico buscar as razdes destes fatos que
grandes transtornos causam a populagdo e aplicar todas as
técnicas para exercer um de seus mais importantes papéis:
0 de garantir qualidade de vida e seguran¢a a sociedade que
administra.

Variadas sdoasescolas penais que tentam explicaras causas
do crime. A escalada da pobreza e os niveis de desigualdade
social, todos resultantes do descaso do Estado, associados
ao funcionamento cotidiano irregular das instituicdes, ao
padrdo continuado de abusos de policiais, todos estes fatores
contribuem para o aumento dos conflitos no Brasil.

E necessirio entender a natureza da violéncia,
particularmente sua ineréncia a condigdo humana; a
preponderancia de fatores biolégicos ou ecolégicos da
determinacio do crime; os modelos de organizacdo
socioeconémica e sua influencia sobre os padrdes de violéncia, e
existem teorias que procuram explorar estas questdes.

Com este trabalho, sdo examinadas algumas das escolas
que procuram explicar o aumento da criminalidade e, a0 mesmo
tempo, a forma de combaté-la. As teorias analisadas de combate
e percepcdo das causas da criminalidade sdo, basicamente, a
Teoria Economica do Crime, a Teoria das Janelas Quebradas, a
Teoria de Ecologia Humana e a Teoria da Desorganizacio Social.
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Em todas elas comprova-se que a desorganizagao urbana
causada pela omissdo do Poder Piblico contribui para o aumento
da criminalidade.

2 Da Teoria Econdomica do Crime

Economia, também chamada de atividade econdmica,
consiste na producao, distribuigdo e consumo de bens e servigos.
Pode ser também definida como a ciéncia social que estuda a
atividade econdmica, através do desenvolvimento de teorias
econdmicas’.

Por que e o que fazer sdo as duas perguntas chaves da
economia. A economia é um estudo de politicas, o seu objetivo
maior é formular politicas para resolver problemas. No caso
da Teoria Econdmica do Crime seu idealizador buscou, acima
de tudo, a solugdo para o combate a criminalidade, pois a
meta de qualquer teoria econdmica é o desenvolvimento de
melhores politicas que minimizem os problemas e maximizem
os beneficios recebidos.

A economia é geralmente dividida em dois grandes ramos:
a microeconomia que estuda os comportamentos individuais, e
a macroeconomia que estuda o resultado agregado dos varios
comportamentos individuais.

A economia, enquanto ciéncia, aplica seus dogmas na
analise e gestio dos mais variados tipos de organizacgGes
humanas (internacional, finangas, desenvolvimento dos paises,
ambiente, mercado de trabalho, cultura, agricultura etc.).

A microeconomia examina o comportamento dos agentes
(tais como agregados familiares e firmas) e as suas interagoes
em mercados especificos, considerando os intimeros fatores.
A teoria considera agregados de uma quantidade demandada
por compradores e a quantidade ofertada por vendedores para

cada preco possivel por unidade. A microeconomia une estes
1 WONNACOTT, Paul. Economia. 30 Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1982. p. 6.
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dois aspectos para descrever como o mercado pode atingir o
equilibrio entre os pregos e a quantidade negociada ou explicar
as variagcoes no mercado ao longo do tempo.

Em microeconomia produgio é um processo que usa
insumos para criar produtos, destinados ao comércio ou ao
consumo. O custo de oportunidade estd relacionado com o
custo econdmico: é o valor da melhor alternativa dispensada
quando se tem que fazer uma escolha entre duas opgdes, no caso
estudado, crime e trabalho.

Foi Gary Becker quem, ao estudar o fendmeno da
criminalidade, o fez dentro da perspectiva das teorias
econdmicas®. A ideia central, para Becker, é de que os individuos
contrastam os custos e beneficios esperados de suas agoes
quando decidem pelas condutas conformes ou contrarias A lei,
comparando-as com os resultados do seu tempo de trabalho
no mercado legal. Considerando a probabilidade de apreensio,
condenacdo, a severidade da punigdo e uma maior ou menor
propensao do individuo ao risco de cometer um ato ilegal.

Becker relaciona o nimero de crimes pelos custos da
probabilidade da condenagido e da probabilidade de apreensao
e detengdo. O individuo calcularia os ganhos da atividade ilegal
com os ganhos no mercado legal e a sua disposi¢ao para cometer
o crime.

Simplificando, o individuo faria a seguinte avaliagdo: quais
sao as possibilidades que tem de ser preso e punido quando
pratica, por exemplo, um furto? Quanto ganharia para obter a
mesma quantia trabalhando quarenta horas semanais em uma
fabrica? Ao responder a indagagio e verificando que ganharia
mais furtando do que trabalhando, face a deficiéncia do aparelho

2 Esta visio foi apresentada por Gary Becker em "Crime and punishment: an economic approach”. The Jour-
nal of Political Economy, vol. 76, n. 2, 1968, Para Becker, a decisdo de cometer um crime resultaria da maxi-
mizacdo da utilidade esperada em que o individuo caleula os futuros ganhos da acio criminosa, o valor da
punigio e as probabilidades de detengdo e de aprisionamento, e por outro lado, o custo da oportunidade de
cometer um crime atraves do salirio alternativo no mercado legal.

0 Modelo de Becker pode ser resumido na seguinte formula:  Nbi=li - ¢i ~ wi- {pr*pu), que seria Nbi (be-
neficio liquido do individue); li= valor monetirio do ganho com o crime; ci= custe de planejamento e execu-
rao do crime; wi= custo de oportunidade; pr= probabilidade de captura e condenagio; pus= valor monetirio
da castigo.
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policial e punitivo do Estado e face a auséncia de perspectivas no
que tange a emprego, caminha para a criminalidade.

Enfim, conclui-se que impunidade gera aumento de
criminalidade. Para alguns individuos, qual a razao de realizar
um trabalho regular, formal, se o seu lucro é muito maior na
atividade ilegal e a possibilidade de puni¢gao muito pequena?

Existem varias etapas que o Poder Publico deve percorrer
para reducdo da criminalidade e, com certeza, o primeiro e mais
importante passo é recuperar a qualidade de vida da populacao,
melhorando educacdo, transporte, saide, moradia e seguranca,
afastando a ideia de impunidade.

3 Da Teoria das Janelas Quebradas

A Teoriadas Janelas Quebradas, desenvolvida em 1982 pelo
cientista politico James Q. Wilson e pelo psicélogo criminalista
George Kelling,* apresenta fartos dados que contribuem para
a compreensdo da criminalidade. Nos termos desta teoria
imaginemos a seguinte situagdo: uma cidade ou bairro, com
casas bem cuidadas, ruas limpas, arborizadas e iluminadas. Este
& um ambiente que transmite sensacdo de ordem e seguranga, é
com certeza lugar bom para morar, instalar negocios, incentivar
o turismo, criar os filhos.

Agora, imaginemos uma cidade ou um bairro onde as casas
apresentam portas e janelas quebradas, muros pichados, ruas
sujas e sem iluminacdo. Este é um ambiente propicio a instalagio
de criminosos, de negécios ilegais, enfim, de depredagdo das
propriedades privadas e publicas.

Se um ambiente passa a mensagem de ser bem cuidado
e policiado e o outro de real abandono, é facil definir onde ira
prosperar a agio criminosa, e onde os criminosos manterao sua
lideranga. Cabem aqui citagdes de Rubin Sperb:

3 0 artigo chamado "The Police and the Neighhood Safety” publicado na revista Atlantic Monthly constitui o
ponto inicial desta teoria,
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-.uma janela quebrada nio foi substituida. O sinal
de inseguranca e vulnerabilidade & desordem foi
dado. 0 préximo passo é quebrar mais janelas para
ver se ninguém toma providéncia. Logo o prédio se
encontrara com a maioria das janelas quebradas,
e a mensagem ¢&; este ambiente, esta cidade, este
bairro, esta se degradando, esta se degenerando, o
Poder Publico ndo estd exercendo sua agao...

..as consequéncias sido impactantes: os imodveis
comecam a se desvalorizar. Casas sao colocadas
a venda, e outras permanecem longo tempo sem
ocupacao. Novas janelas sio quebradas e nao
sdo substituidas.. eventualmente um imdével é
invadido, e o ambiente comeca a ficar com um
aspecto sujo, cada vez pior...

... comércio de boa qualidade sai e entra comércio
de quinquilharias e bares de quinta categoria.
Uma boca-de-fumo se instala, logicamente o indice
de furtos sobe nas imediagoes...
..dguaeluzpassamaserligadasclandestinamente,
o local passa a ser conhecido como “barra-
pesada”....

~todo um ciclo de desordem levando a mais
desordem se estabelece, em uma espiral de
degradacdo e degeneragio do sistema social. No
principio ocorre uma substituicio de moradores,
mas em seguida o ambiente degenerado comega
a produzir criangas que nascem, e crescem, nestas
condigdes. A situagdo se agrava cada vez mais
e ndo se resolve sozinha, sem a intervengdo do
Poder Publico....

..Kelling e Wilson sustentavam que se uma
janela fosse quebrada e nao fosse imediatamente
consertada, as pessoas que por ali passassem
concluiriam que ninguém se importava com isso
e que, naquela localidade, ndo havia autoridade
responsavel pela manuten¢io da ordem. Com
0 passar do tempo, todas as janelas estariam
quebradas e, iniciava-se a decadéncia da propria
rua, daquele bairro, daquela cidade. A esta altura,
apenas os desocupados, imprudentes, pessoas
sem outra alternativa, ou pessoas com tendéncias
criminosas sentir-se-iam a vontade para morar
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ou ter negdcio naquele bairro. As pessoas de bem
iriam retirar-se daquele bairro e s6 sobraria lugar
para os desordeiros...".

Resta a questdo: como recuperar um ambiente assim
degradado? Teria que o Estado atuar da seguinte forma: a)
recuperar a agao do Estado sobre o Estado; b) recuperar a a¢ao
do Estado sobre o ambiente; c) reconquistar a colaboragao da
populagao para proteger o ambiente comum.

Em uma cidade como Manaus, onde a maioria dos bairros
apresenta as condi¢des descritas na teoria das janelas quebradas,
o problema é ainda maior. A atua¢do do Estado exigiria enorme
esforgo, ja que grande parte da cidade apresenta-se em condigoes
de degradacio, ou seja, com todas as janelas quebradas, e isto
vem de longo tempo.

Evidente que a atuagdo do Poder Publico é omissa em
muitos bairros de Manaus, portanto caberia a este chamado
Poder Publico exercer suas atribui¢des com maior atencao
nas areas onde a criminalidade é maior. Maior seguranga, mais
postos de satde, escolas adequadamente estruturadas, limpeza
urbana, pintura das paredes pichadas, policiamento continuo,
policia zelando pela ordem publica e ndo apenas combatendo a
criminalidade (atuando apenas nos chamados grandes delitos),
comegaria entdo o trabalho de recuperagdo do Estado pelo
proprio Estado.

Em seguida, o Estado trataria de recuperar o ambiente
naqueles bairros, com a limpeza de igarapés e das ruas,
paisagismo, iluminagdo, enfim, tornar aquele um local digno de
ser habitado por ser humano®.

Atingidas estas duas metas, com certeza incentivar e captar
a cooperagdo da populagdo para a manuteng¢do das condigoes a
ela propiciadas ndo seria dificil face a melhoria de vida por ela
experimentada.

4 RUBIN, Daniel Sperb. Janelas quebradas, tolerdncia zero e criminalidade. Jus Navigandi, Teresina. Disponi-
vel em: < http://jus.com.br /revista /texto /3730, Acesso em: 17 ago. 2012,

5 0 PROSAMIM, programa social de limpeza e urbanizagio dos igarapés de Manaus, representa um exemplo,
ainda que incompleto, da aplicagdo dos fundamentos da TEORIA DAS JANELAS QUEBRADAS, pois prega a
valorizacio das casas e dos bairros, motivando a sociedade local.
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Isto requer persisténcia e vontade de melhorar a
qualidade de vida das cidades e, como consequéncia, diminuir
a criminalidade, combatendo o que a sociologia chama de
desorganizagao social:

..a desorganizacao social se refere a uma situagio
em que ha pouco ou nenhum sentimento de
comunidade, as relacdes sio transitérias, niveis de
vigilancia da comunidade sao baixos, instituigdes
de controle informal sao fracas e as organizacées
sociais ineficazes...,

Na cidade de Manaus, vislumbra-se, claramente, os locais
onde a criminalidade impera, existem bairros abandonados,
onde as ruas ndo sio asfaltadas, onde o fornecimento de energia
¢ feito pelos chamados “gatos”, as escolas sdo precarias, os
postos de salide completamente destruidos, enfim um ambiente
que s atrai pessoas com tendéncias criminosas, ou pessoas de
minimo poder aquisitivo, que acabam apelando para o crime ja
que o Estado, este Leviata omisso, nada lhe proporciona, e ainda
familias completamente desestruturadas’.

Impossivel o Poder Piiblico ndo ter ciéncia de que se atuar
nestas regioes, valorizando o bairro, as casas, as ruas, enfim
aquele ambiente, os criminosos se afastardo do local.

No que pertine a atuagdo do Estado sobre o Estado,
relatério de comissao criada, no distante ano de 1967, pelo
Presidente Lindon Johnson (EUA) para entender o aumento da
criminalidade e estabelecer estratégias de combate a esta praga
social, concluiu que o modelo americano falhara por nio ter
reconhecido a relagdo de causa e efeito entre a desordem, medo,
criminalidade violenta e decadéncia urbana. Kelling e Cole

& LANIER, Mark e HENRY, Stuart. Essential Criminology. Boulder: Westview Press. 1998, apud Wagner Cinelll
de Paula Freitas em “Espago urbano e criminalidade: Ligdes da Escola de Chicage” - Sio Paulo, BC Crim.
2002, p. 76/77.

7 Afirma Miller que a comunidade do slum basela-se na familia matriarcal. Atingido pelo lastre de insucesso
que vem marcando virias geragies de antepassados, o homem da classe Inferlor nao sente qualquer atragio
pelo papel tradicional de chefe de famflia. Os seus contatos com o lar 4o instiveis e descontinuos, o que sig-
nifica que, para além de ndo assegurar  familia o suporte econdmico, nio oferece aos filhos masculinos uma
imagem consistente de homem, com o qual aqueles possam identificar-se. (W. B, Miller)
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demonstraram como, ao longo do século XX, a policia americana
foi, aos poucos, abandonando suas tarefas na manutengao da
ordem publica para dedicar-se, exclusivamente, ao combate ao
crime de grande repercussao’.

A raiz do aumento da violéncia nos EUA na segunda
metade do século XX esta, também, nesta mudanga de estratégia
da policia. Originalmente, o papel da policia americana era o
de manter a paz e prevenir o crime, prevengao esta feita com a
presenga constante da policia no seio da comunidade. O policial
deve entranhar-se na sociedade local e lidar com as condig¢oes
que criam o crime (desordem de todo o tipo, embriaguez publica,
jogos ilegais, pichagdes etc.). Assim, ele conhece a comunidade e
é conhecido por ela. Cria-se um vinculo entre eles e a autoridade
policial. E este vinculo permite que ambos juntem for¢as para
evitar o surgimento da desordem e de pequenos delitos que,
mais, tarde, levardo a criminalidade violenta.

Se examinarmos o que ocorre no Brasil e em Manaus,
é exatamente o que os citados estudiosos descrevem como
a causa maior da criminalidade. Os pequenos delitos ndo
sao combatidos, a policia mudou seu foco, nao mais procura
preservar a ordem e a paz social, dedica-se exclusivamente ao
combate a criminalidade, entenda-se, aos crimes de grande
potencial ofensivo, e isto requer um enorme investimento do
Poder Publico.

A comunidade ndo conta com a Policia, ao contrario,
tem medo desta institui¢io publica. Ndo conhece os policiais
que fazem o policiamento de sua comunidade, e da mesma
forma, eles ndo conhecem as pessoas a quem devem garantir a
seguranga e a paz social.

Por outro lado, verifica-se que a Policia realiza grandes
operagdes, com enorme impacto na imprensa, porém concluida
a operacio, retira-se do local, e o que ocorre? Os criminosos
retornam.

# Comparison of Robinson to Kelling and Cole, Disponivel em: <http:/ fwwwi.criminology.fsu.edu=.
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Pertinente a afirmagao de um distribuidor de drogas:

.eles chegam, fazem um estardalhaco, revistam,
prendem e depois vio embora. Eles vém e nio
ficam. Tudo continua do mesmo jeito e as pessoas
continuam vendendo drogas. Eles (os traficantes)
ainda estdo por ai, por todos os lugares. 0
movimento nunca diminui, ndo existiu pressio,
vocé entende? Eles continuam nas ruas durante o
dia, continuam na rua a noite...”,

Qualquer semelhang¢a com as operagdes policiais no Brasil
ndo é mera coincidéncia, isto pelo fato de nossa Policia ter
adotado a politica de combater, exclusivamente, os crimes de
maior gravidade, sem combater os pequenos delitos que, como
permanecem sem puni¢do, levam a sensac¢do de impunidade.

Com base neste estudo, a policia de Nova York passou a
modificar sua atuagdo, tornou-se mais sensitiva a organizagao
social da distribuicdo de drogas e dos demais crimes, tentou
desmantela-los, ao invés de ficar efetuando prisdes e apreensdo'’.

Ao mesmo tempo, o Poder Publico local passou a trabalhar
na recuperagao dos subtrbios da cidade, investindo em limpeza,
em iluminagdo, em melhores escolas e atendimento a satde.

A “teoria das janelas quebradas” prega que o policiamento
de pequenas infragbes e atos de desordem diminuiria a
ocorréncia de crimes mais sérios. Seria importante o retorno ao

9 *Escapando do Inferno” - Artige publicado na revista Veja, S3o Paulo: Abril, 1995,

10 A politica da tolerdncia zero, aplicada em Nova York tem suas raizes na Teoria das Janelas Quebradas que
argumenta que tolerdncia e desordem sdo a semente para a ocorréncia de crimes mais sérios. No entanto,
WACQUANTO, LOIC na obra As prisdes da miséria. Trd, André Telles, Rio de Janeiro: Jorge Zahar ED, 2001,
sinaliza que a globalizacdo neoliberal imprimida, pioneiramente, pelos EUA e Inglaterra, nos idos dos anos
80, reafirmou a onipoténcia do Leviati no dominio restrito da manutengio da ordem piiblica. Isso levou &
substituigde do Estado social pelo Estado-penitencia, tendo se convertido & ideologia do mercado. Em outras
palavras, o Estade, convertido ao credo mercadoldgico, relegou a questio da seguranga 4 dimensao criminal,
procurando resolver a pobreza e a exclusio social pelo remédio punitive, isto é, penalizando a miséria. Ape-
sar de inimeras criticas, como a acima citada, ao programa adotado pela cidade norte-americana, o fato & que
o indice de criminalidade foi reduzido a niveis baixo, pelo menos, tolerdveis.

Por outro lado, afirmar que as mudancas econdmicas em Nova York causaram maior diferenga do que o po-
liciamento agressivo e a politica da tolerdncia zero, pois as dreas onde o crime dominava foram repovoadas
por residentes com interesse na participagio dos assuntos locais, servicos bisicos e patrulhamento foram
retomados, nao reproduz a realidade. O crime reflete a sociedade do qual faz parte,
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patrulhamento a pé, uma estratégia efetiva no controle do crime,
e a cooperacio dos residentes. A teoria incorpora consultas a
comunidade no espalhamento de agdes e no nivel de tolerdncia
dos vérios atos de desordem cometido.

Voltando a realidade de Manaus, dificilmente sdo avistados
policiais andando pelas comunidades, fazendo-se conhecer e
conhecendo os habitantes da drea, formando um vinculo que
faria com que os proprios membros da comunidade ajudassem
no combate a criminalidade.

Nos bairros tradicionais, onde nao existe rotatividade de
moradores, onde ainda ndo se instalou o grande problema das
metrépoles, ou seja, 0 rompimento dos mecanismos tradicionais
de controle que seriam a familia, vizinhanca, religido, escola,
o indice de criminalidade é menor, pois as pessoas ainda se
conhecem pessoalmente'’.

Acidade grande, comodefiniu Edward Krupat, éum “mundo
de estranhos”: “..muitas pessoas que se véem diariamente no
onibus, ou na estagdo de trem, na lanchonete ou nos corredores
do local de trabalho, nunca se tornam mais do que “estranhos
familiares..."!?

4 Da Teoria da Desorganizagdo Social

A Teoria da Desorganizacio Social, criada pela Escola de
Chicago, imputa ao processo de urbanizagdo desorganizado
que as grandes metrépoles sofrem, aliada as altas taxas de
pobreza, de parcas condi¢des econdmicas, e de rotatividade
residencial, tudo gerando precarias relagdes entre os membros
da comunidade, o aumento da criminalidade nestas cidades, ou
regidoes metropolitanas.

11 Bairro da Aparecida, em Manaus, & um bairro tradicional, antigo, onde os moradores se conhecem, ¢ onde
os mecanismos de controle que sdo a familia, vizinhanga, religifo, ainda permanecem ativos, provavelmente
por ¢ssa razdo nio se tem noticia de muitos crimes na drea.

12 KRUPAT, Edwards. People in cities: The Urban Environment and its effects. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press, 1985, apud FREITAS, Wagner Cinelli de Paula em "Espago urbano e criminalidade: Lices da Escola
de Chicago”. Sdo Paulo: 1BCCrim, 2002, p. 35,
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A medida que as regras sociais, em uma sociedade
complexa, se enfraquecem ou perdem sua consensualidade,
seus membros se sentem menos compelidos a respeita-la. Em
uma situagdo como essa a delinquéncia aumenta, e até mesmo
as taxas de suicidio sdo elevadas.

Paraumamelhor compreensao dateoria dadesorganizagio
social,

...devemos recordar as implicacoes de crescimento
vertiginoso do espago urbano provocado pelo
processo de industrializacdo. Ele colocou a cidade
e os seus modelos de convivéncia e interagdo no
centro das preocupacdes dos tedricos e moralistas
dos fins do século XIX e principios do século XX.
Pelas suas dimensdes sem precedentes, pela sua
heterogeneidade étnica e cultural, pelo anonimato
e atomismo da sua interacdo, a cidade moderna
caracteriza-se pela ruptura dos mecanismos de
controle (familia, vizinhanga, religido, escola)
e pela pluralidade, praticamente sem limites,
das alternativas de conduta. Nesta perspectiva,
0 processo de urbanizagdo mais nio tem feito
que justificar a perplexidade de DISRAELI que,
ja em 1845, afirmava; "0 cristianismo proclama
0 mandamento do amor ao proximo;..mas
na moderna sociedade ndo existe qualquer
proximo...'3,

Na revista Retrato do Brasil (2007), é explicada esta teoria
no sentido de que

sendo negada a ligacao direta entre pobreza
e criminalidade e propondo, em um primeiro
momento, a ocorréncia de um processo
desordenado de urbanizacdo que associado a
alta taxa de pobreza resultaria na concentragio
espacial de desvantagens econdmicas e
estruturais, altas taxas de rotatividade residencial

13 DIAS, Jorge de Figueredo e ANDRADE, Manuel da Costa. Criminelogia - 0 homem delinquente ¢ a socieda-
de crimindgena, [5.1]: Coimbra. 1992, p. 269,
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e, por isso, grande heterogeneidade étnica. Essa
desorganizagio diminuiria a integragdo entre
os membros da comunidade, que teria pequeno
poder de controle social sobre o comportamento
dos cidadaos. Dai o surgimento do crime’.

Segundo Keeling e Wilson, o processo de decadéncia
urbana ocorre em quatro etapas, a saber:

12 etapa- familias mudam-se para outros bairros:
adolescentes se relinem nas portas das lojas;
comerciantes pedem que saiam, mas eles se
negam; comerciantes brigam; comega-se a beber
em frente as lojas; bébedos comegam a dormir por
ali; mendigos comeg¢am a cercar os pedestres.

22 etapa- mais moradores se mudam, outros
deixam de andar pelas ruas do bairro.

32 etapa- a zona passa a estar vulnerdvel &
invasdo criminal. E provavel, neste contexto, que
se trafiquem drogas, instalem-se prostitutas,
desmanchem automéveis, criancas zombam
de bébados ‘para se divertirem, clientes de
prostitutas passam a ser assaltados até mesmo de
forma violenta. Comecam os roubos violentos.

42 etapa- chama-se a policia. O crime continua,
mesmo com alguma prisdo ocasional. Para os
moradores residentes, a policia é ineficiente
e descuidada. Para a policia, os residentes sdo
“animais que merecem uns aos outros”. Assim os
cidadios deixam de chamar a policia, ja que ndo
podem fazer nada, e instala-se a desordem e o
delito'.

Esta teoria nos oferece um insight sobre o comportamento
humano nos grandes centros urbanos, demonstrando que se nao
existir controle, a delinquéncia ira aflorar, ou seja, a diferenca

entre os que perpetram atos delituosos e os que evitam o0 ato

14 Revista Retrato do Brasil. Cidade: Seguranca, 4. ed. set. 2007. p. 08.

15 WILSON, ]. Q. e KELLING, G. Ventanas rotas: La policia y la seguridad em los bairros. In: Revista de Cien-
cias Sociales Delito y sociedad, Ano 10, n. 15/16, Buenas Alres, Santa Fé, Repiblica Argentina, 2001, apud
CAMPOS, Marcelo da. Crime e Congresso Nacional, uma analise da Politica Criminal aprovada de 1989 a 2006,
$30 Paulo: IBCCRIM, 2010, p. 53/54.
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delituoso estaria no controle, ou seja, na possibilidade de
punicao.

Ao examinar a descri¢do acima, e atentar ao que ocorre em
alguns bairros de Manaus, verifica-se a veracidade do estudo, e
suaaplicabilidade na compreensdo do aumento da criminalidade
na capital amazonense.

Areas que no passado eram habitadas por familias, onde
todos se conheciam e se respeitavam, hoje se apresentam
extremamente desvalorizadas, as casas das familias
transformaram-se em hotéis de alta rotatividade, em bares, em
sinucas, enfim ambientes propicios a criminalidade (Exemplo
em Manaus: Avenida Joaquim Nabuco).

Eram comunidades estaveis, onde as familias cuidavam
de suas casas, preocupavam-se com as crian¢as dos vizinhos,
desconfiavam de estranhos. Hoje nio se conhecem, depredam
as casas dos outros e, se necessario, até mesmo corrompem as
criangas.

Sem investir na recuperagio e valorizagdo destas areas,
dificilmente a redugio da criminalidade sera alcangada.

5 Da Teoria da Ecologia Humana

Ateoria da ecologia humana foi importante fonte de estudo
no periodo compreendido entre as duas guerras mundiais,
depois entrou em declinio, pois, com a urbanizacio crescente os
estudos e analises focaram na desorganizagéo social, que este
crescimento urbano provocou.

Retomada para estudo, junto com a escola de Chicago, esta
teoria foi responsavel por apresentar a visdo do crime como
fenémeno social, onde ocorrem situagdes que influenciam todos
que habitam aquele meio ambiente. Assim como determinados
atos ou omissdes humanos destroem ou, no minimo, fragilizam
determinado ambiente, certas agdes ou omissdes do Poder
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Piablico em determinada sociedade contribuem para a quebra
de seus mecanismos de controle e, consequentemente, para o
aumento da criminalidade.

Existem fatos presentes em todos os crimes, a saber:

a) o crime é desproporcionalmente praticado por
pessoas que moram em grandes centros urbanos,
ou seja, a grande cidade é o ambiente mais propicio
a ocorréncia de crime do que as cidades menores;
b) o crime é desproporcionalmente praticado
por pessoas que experimentam alta mobilidade
residencial e que residem em &reas assim
caracterizadas;

c) pessoas jovens que se relacionam com
delinquentes e criminosos estdo mais sujeitas a se
envolverem com a pratica do crime®.

Os dois primeiros fatores reforgam a intensa relagao entre
a desorganizagdo social e a criminalidade e o terceiro confirma
a teoria das janelas quebradas, ou seja, ambiente deteriorado,
pessoas com sentimento de abandono pelo Poder Publico,
criancas sem qualquer sentido de vida e sem sensagdo de
pertencerem aquela ou qualquer sociedade.

Para os seguidores desta corrente de pensamento a
criminalidade nio é determinada pelas pessoas, mas pelo grupo
a que pertencem. A teoria ecologica se baseia na perspectiva de
vida coletiva como um processo adaptativo consistente de uma
intera¢ao entre meio ambiente, populagdo e organizag¢ao social.
Portanto, no estudo das causas da criminalidade, privilegia
aspectos sociologicos ao invés de individuais. O comportamento
humanoévistocomosendomoldadoporvetoressocioambientais.
Assim, o crime ndo é considerado um fenémeno individual, mas
ambiental, no sentido de que compreende os aspectos fisico,
social e cultural da atividade humana.

16 FREITAS, op.cit., p.114.
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A delinquéncia ocorre face a desintegragdo das regras de
controle de uma comunidade, em especial em periodos de rapida
transformacdo urbana (Manaus, como exemplo) quando ocorre o
enfraquecimento ou o desaparecimento destes padrdes. Quando
todas as pessoas da sociedade sdo ensinadas ou programadas
a buscar objetivos como sucesso profissional, dinheiro, bens
materiais caros, o que nem todos conseguem alcangar, por
razdes varias, o resultado sera alto indice de criminalidade.

Neste aspecto cabe aqui a transcrigdo do texto de Wagner
Cinelli de Paula Freitas na obra “Espago urbano e criminalidade
- Ligoes da Escola de Chicago”:

«~um fenémeno crescente é a privatizagio do
espaco publico, seja pela utilizacio privada de
areas publicas, seja pela utilizagio de espagos
privados de recreagdo e lazer em substituicio aos
correlatos publico. Exemplo de utilizagdo privada
das éreas piblicas é a ocupagio de ruas e pragas
por camelos, quadro comum nas grandes cidades
brasileiras.

..0 passeio nas pracas e outras areas publicas em
finais de semana e feriados vem sendo substituido
pelo passeio nos shopping centers, que vem
aumentando em ntimero e tamanho, de forma que
o lazer da sociedade de consumo em seu estigio
atual € marcado pelo convite constante a aquisicao
de mercadorias e servicos.

«diversas ruas vém sendo fechadas por seus
moradores, especialmente as sem saida, através
da colocagido de guarita e vigia particular para
controlar a entrada e saida das pessoas naquele
trecho.

..no Brasil, muitos vigias de rua e vigilantes das
empresas privadas, de seguranga ou ndo, sdo
policiais, civis e militares, que tém nesta atividade
particular o seu segundo emprego, os sécios de
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algumas empresas de seguranga sdo, inclusive,
policiais, eventualmente militar de alta patente,
significando que ele podera ser mais comandante
em sua atividade empresarial privada do que em
sua fungdo piblica. Este quadro de envolvimento
de policiais com esta atividade coloca em xeque
um aspecto ético profissional que ultrapassa
a problematica do publico-privado, que é a
questdo de até que ponto sua baixa eficiéncia no
servigo publico garante mais mercado e melhores
rendimentos a sua atividade privada.
.terceiriza-se com mais frequéncia as festas
comemorativas, que passam a ser realizadas em
casas de festa e restaurantes, ou seja, 0s amigos
nio frequentam mais a casa do outro, mais locais
neutros. Em muitos casos, ndo é mais um grupo de
parentes e amigos a cantar o tradicional “parabéns”,
mas gargons do restaurante, geralmente
totalmente desconhecidos do aniversariante,
algumas vezes acompanhados pela solidariedade
festiva de clientes sentados em mesas proximas
..a realizagido de festas infantis em lanchonetes
de fast-food e que sdo animadas por jovens
uniformizados no estilo da franquia e que
tém a duracio de poucas horas, geralmente
cronometradas a risca...

..sobra para os mais pobres um sistema de satde
e previdéncia que os demais ji substituiram por
planos de saide privado e previdéncia privada
e/ou fundacional, que sio muito superiores em
qualidade e vantagens. Também sobra para os
mais pobres uma escola publica deteriorada pela
falta de professores e de investimento. ...

..0s menos favorecidos tém a sua disposi¢do
dreas publicas para seu lazer que, além de nao
serem muitas, pouco oferecem, ao contrario dos
clubes, dentro ou fora dos condominios, parques
tematicos e outras formas de lazer pagos que
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estio disponiveis aos que estio melhor situados
na escala social e econdmica...”".

Todos os fatos acima relatados refletem a sociedade
brasileira, e amazonense, dos dias de hoje, onde os menos
favorecidos na escala social e econémica, com toda pressio
consumista exercida, buscam alcangar o que é constantemente
oferecido apelando para o crime, ja que a educacio que lhes
¢ oferecida e demais condigbes praticamente impedem que
avancem na escala social.

Isto sem falarmos na instituigio famflia, peca fundamental
neste problema, pois uma familia desestruturada pode gerar
adultos incapazes de conviver socialmente, aproximando-os das
drogas e do alcoolismo desenfreado, surgindo oportunidades
para delitos.

6 A Situacao do Brasil - Manaus

Apos o estudo acima, e conhecendo a situacio brasileira,
é possivel afirmarmos que pregar a aplica¢io das teorias
citadas no Brasil seria uma lide dificil de advogar. Em nosso
pais, e em especial, em Manaus, a falta de vontade politica e de
previsoes orcamentarias configura uma barreira intransponivel
para que se implante o que ocorreu nos EUA. O que podemos
e devemos fazer é combater, com rigor, os pequenos delitos, as
contravengdes, de forma a evitar a desorganizagio social.

A ocorréncia de pequenos delitos e contravengdes, sem
o combate e puni¢do adequados, configura a primeira janela
quebrada que, uma vez ndo consertada, leva a quebra de todas
as outras.

Além dos fatores acima, impera entre os doutrinadores
patrios a visao de um “Direito Penal Minimo™'?, entendendo seus

17 FREITAS, op. cit. p. 129/133,

18 A Teorla do Direito Penal Minimo defende a necessidade de adequacdo entre a conduta e a ofensa ao
bem tutelade. A atual legislagio brasileira voltada pars execugdo penal é resultado de institutos criados com
base no direito penal minimo, apresentando como resposta o que se observa em nossas cidades, explosio
da criminalidade.
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seguidores que apenas as condutas que gerem grave lesdo aos
membros da sociedade devem ser criminalizadas. No entanto,
esquecemqueaordem,osossegoalheioeatranquilidadesaobens
juridicos que merecem a prote¢do da norma penal ndo apenas
pelo seu valor intrinseco, mas também porque os protegendo,
esta-se evitando a ascensdo da criminalidade violenta. Quando
as pequenas janelas sao quebradas, nao adianta correr para
tentar evitar que as grandes janelas sejam quebradas. Elas,
inevitavelmente, o serdo. Ou seja, ndo adianta invocar o Direito
Penal para cuidar dos crimes violentos quando se desprezou seu
poder de coercao com relagao a crimes menores, invocando-se
principios como o da interveng¢do minima, isto significa atuar
apenas no resultado e ndo na prevengdo. O resultado s6 pode
ser o aumento da criminalidade.

O aparelho policial brasileiro encontra-se voltado para os
crimes de grande repercussio e ndo atua nem mesmo de forma
preventiva, porém e unicamente de forma repressiva, ou seja,
quando o crime ja foi praticado é que surge a agao policial.

7 Exemplos Brasileiros - Manaus - Ronda nos Bairros

Apesar de todas as dificuldades financeiras e politicas,
em algumas cidades brasileiras avangou-se no combate a
desorganizagdo social que conduz ao aumento da criminalidade.
Foi disseminada a filosofia de uma Policia Comunitaria, por
ser, segundo Eck e Rosenbaum'’, o tinico pensamento, atitude
e acdo policial disponivel para melhorar o relacionamento da
instituigdo policia com a sociedade.

Vérias experiéncias foram registradas em outros paises,
a exemplo das atividades com gangues juvenis em Medellin, na
Colombia, o Plano Quadrante, adotado pelos Carabineiros no
Chile, entre outros®’.

19 Eck. Rosenbaum. Como reconhecer um bom policiamento: problemas e temas (Série Policia e Socledade,
v 4).

20 Chinchilla M. Laura, Policla de Orientacion Comunitiria - un Adecuada Alianza entre Policia ¥ Comunidad
Para Revestir la Inseguridad. Chile, 1999,
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No Brasil, em 1985, na cidade de Guacui/ES, foi criada a
Policia Interativa, que se constituiu em um importante passo
de aproximagao com a comunidade. Sem prejuizo das agbes
voltadas contra os criminosos, buscou-se o entrosamento com
a comunidade, para juntos controlarem as acdes delituosas,
evitando sua eclosdo.

Em Goiania-GO, foi implantado um modelo de Policia
Comunitaria, criada pelas autoridades de seguranca do Estado,
com as seguintes premissas: a) aproximar-se do cidadio;
b) estabelecer parcerias estratégicas; c) priorizar acées
preventivas; d) reduzir a criminalidade.

Os fundamentos deste programa sio:

a) pessoa individualizada- cada um cuida de si mesmo,
objetivando dificultar a acdo criminosa sobre si. Escolhe o
melhor itinerario, locais adequados para frequentar, amigos
honestos etc.

b) pais e responsaveis- os mesmos devem cuidar de seus
dependentes, conduzindo-os para uma boa formacio intelectual
e em casa, afastando-os do perigo, controlando suas saidas de
casa etc. Sdo extremamente importantes, pois auxiliam o trato
do policial comunitirio com as criangas, inserindo nestas um
sentimento de responsabilidade com a comunidade em que
vivem.

c) lideres comunitérios - esses lideres, na maioria das
vezes, participantes dos Conselhos Comunitarios de Seguranca.
Capacitados por especialistas em seguranga comunitaria,
portanto os seus liderados defendem as melhorias convenientes
para o interesse da seguranga coletiva como iluminacéo piiblica,
limpeza de lotes baldios, fechamentos de esgotos etc. Realizam o
elo entre a comunidade, a policia e os demais servigos puiblicos.

d) policia - visita, orienta, patrulha, monitora e atende
ocorréncias: policiais ou ndo. E a ferramenta da qual dispoe a
comunidade para promover a seguranga publica, O policial
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comunitario é formado com a certeza de que deve prestar um
servico de qualidade a comunidade.

Em Manaus, foi instituido o programa chamado “RONDA
NOS BAIRROS” que tem por premissa “a ideia de uma policia
orientada para a solugdo de problemas junto a comunidade
e melhoria da qualidade de vida da populagido”. O objetivo do
programa € investir no desenvolvimento e na implementagao
de um conceito de seguranga publica que impulsione e dé
sustentagao a proximidade policial e promova uma maior
participagio e envolvimento da comunidade no planejamento de
acoes no campo da seguranca publica, portanto, teoricamente,
utiliza as bases das teorias acima examinadas.

O Programa Ronda nos Bairros tem como objetivo maior
a prevencao do crime que afeta o cidadao cliente. Com a policia
orientada para a solugao dos conflitos que surgem e existem na
comunidade?®.

Porém, a teoria das janelas quebradas e a Escola de
Chicago afirmam que o policiamento de pequenas infragdes e
atos de desordens devem ser rigorosamente realizados, e ainda
incorpora consultas coma comunidade no planejamento deagoes
e no nivel de tolerancia dos varios atos de desordens e pequenas
infragbes praticadas. Isto ndo vem sendo implementado em
Manaus ja que as regras estabelecidas ignoraram a participagao
da comunidade nas decisoes.

8 Consideracoes Finais

Como visto maior policiamento e cumprimento das leis
existentes é um dos possiveis métodos dereduzira criminalidade,
porém se os problemas que a causaram niao forem solucionados,
a esperada reducdo ndo ocorrera.

21 0 Manual Gestor e Operador Ronda no Bairro prega que a sensagio de seguranga ¢ condigdo fundamental
para a sociedade conviver e viver com gualidade de vida e para proteger este bem piablico existem inGmeras
garantias juridico sociais a serem preservadas pelo Estado.
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0 combate a criminalidade, no Brasil, ndo pode e nem deve
restringir-se a aplicacdo de medidas de seguranca publica, como
o aumento de penas, devera contemplar medidas que possam
ser implementadas com relativa rapidez, tanto no ambito das
legalidades quanto em agdes da sociedade e do Poder Pblico.

Devem ser incrementadas politicas publicas que nao sejam
demagogicas, mas baseadas na solugdo de caréncias estruturais,
quais sejam: investimento em educacdo, criagdo de empregos
através da implantagdo de areas de desenvolvimento econdmico
nos bairros periféricos; urbanizacdo de locais degradados;
incentivo a atividades esportivas; policiamento ostensivo e
preventivo, apenas para exemplificar (recuperacdo das janelas
quebradas).

Apobreza,porsisd, éumgrande problema,aliadaasensagdo
de impunidade, ao ambiente completamente deteriorado, a
auséncia de servicos sociais basicos para a populacio. Para a
efetiva obtengao de resultado faz-se necessario adotar algumas
linhas de acdo como: compatibilizagdo territorial da atuagio,
integracdo dos 6rgdos publicos, modernizacido organizacional
e tecnoldgica, construgdo e reforma de infraestrutura,
reaparelhamento, capacitagio de recursos humanos, e na
parte dos bairros, iluminagao ptblica adequada, urbanizagio,
paisagismo, pinturas das areas publicas.

Conclui-se com frase pronunciada por um preso da Casa de
Detencao de Sdo Paulo: “..ndo tem necessidade de acabar com o
crime, eu acho que ndo tem, porque se acabar o crime vai acabar
uma indistria muito grande..."*

Este pronunciamento de um presididrio deve levar
a reflexdo de quais razdes, apesar de todas estas teorias e
solugdes apresentadas para acabar, ou pelo menos, reduzir a
criminalidade, nenhuma seja integralmente aplicada pelo Poder
Publico. Existe vontade politica para reduzir a criminalidade??

22 RAMALHO, José Ricardo. Mundo do Crime; a ordem pelo avesso, 3. ed. - 55o Paulo: IBCCrim, 2002, prefacio.
23 Empresas de seguranga privada, fibricas de armas, blindagem de carros, viglas noturnos, segurancas,
lojas de alarmes, cercas elétricas e de outros tipos, estacionamentos privadoes, até mesmao flanelinhas; todas
estas atividades comercials seriam extremamente afetadas com a redugio da criminalidade, com a redugio
da sensagio de inseguranga.
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City disorganized x increased crime - brief study
relational theories of increased crime in the face of urban
disorganization

Abstract: Recorrent theme in the daily life of large urban centers
residents is the increase of crime and the consequent decrease of their
life quality. This article aims to examine the existents theories which
attest the relation between the urban desorganization and crime
increase.

Keywords: Urban desorganization. Crime. Broken Window Theory.
Economy. Ecology. Urban.
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